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Reklamationsformular der Stiftung Zukunft Thurgau 
www.stiftung-zukunft.ch / Kontakt 

 
Reklamationsformular 
Bitte nutzen Sie dieses Formular, um uns Ihr Anliegen in Bezug auf unsere Dienstleistungen oder 

Leistungen in den Bereichen Qualitätssicherung, Produktion oder Abwicklung mitzuteilen. Das For-

mular steht Lieferanten, Kunden sowie Auftraggebenden Stellen (z.B. RAV, IV, Sozialamt, Migrati-

onsamt) zur Verfügung. 

Alle Angaben werden unter höchster Vertraulichkeit und gemäss den geltenden Datenschutzbe-

stimmungen der Schweiz behandelt. 

Angaben zur Person/Institution 

• Name/Firma/Organisation (optional: bei Wunsch nach Anonymität bitte „anonym“ eintragen): 

 

• Kontaktperson (falls abweichend): 

 

• Adresse: 

 

• Telefon: 

• E-Mail (optional: bei Wunsch nach Anonymität bitte „anonym“ eintragen): 

 

• Auftraggebende Stelle (falls zutreffend): 

□ RAV     □ IV     □ Sozialamt     □ Migrationsamt      

□ Sonstige:  _________________ 

  

 

 

 

 

 

 

http://www.stiftung-zukunft.ch/
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Beziehung zur Stiftung Zukunft Thurgau 

□ Lieferant     □ Kunde     □ Auftraggebende Stelle     □ Klient*in   

□ Sonstige:  _________________________________________ 

Betreff/Meldung 
(Bitte Zutreffendes auswählen – Mehrfachauswahl möglich) 

□  Qualität der Leistung/Produktion 

□  Lieferung/Termine 

□  Kommunikation/Kontakt 

□  Vertrag/Abwicklung 

□  Rechnungsstellung/Zahlung 

□  Datenschutz/Umgang mit Daten 

□  Sonstiges:  _______________ 

 

Beschreibung des Vorfalls/Mangels (evtl. mit Datum und genauer Beschreibung) 
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Wünsche/Ziele der Reklamation 

• Was erwarten Sie als Lösung (z.B. Nachbesserung, Rückmeldung, Änderung des Ablaufs etc.)? 

 

 

 

 

 

Informationen/Beweismittel 

• Haben Sie relevante Unterlagen/ Belege? (mögliche Anhänge mitschicken) 

 

 

• Wo und wann ist der Vorfall/ Mangel aufgetreten? 
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Datenschutz & Vertraulichkeit 
Ihre Angaben werden ausschliesslich zur Bearbeitung der Beschwerde verwendet und vertraulich 

gemäss Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) behandelt. Ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung er-

folgt keine Weitergabe an Dritte. 

Einverständniserklärung 
□    Ja, ich habe die Datenschutzerklärung gelesen und akzeptiere diese. 

Durch das Absenden dieses Formulars, bestätigen Sie, dass Sie die Datenschutzerklärung zur 

Kenntnis genommen haben.  

Die Datenschutzerklärung ist auf unserer Homepage zu finden: Stiftung Zukunft | Datenschutz 

 

 
Hinweise 

• Ihre Reklamation wird zeitnah und vertraulich geprüft. 

• Wir setzen uns mit Ihnen in Verbindung, sobald Ergebnisse vorliegen oder Rückfragen beste-

hen. 

Vielen Dank 

https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstiftung-zukunft.ch%2Fde%2Fextranav%2Fdatenschutz&data=05%7C02%7CChristopher.Loerli%40stiftung-zukunft.ch%7C147cded112eb463eb2b208de186d1b0d%7C29819f2d12324fd18245d98d973eb237%7C0%7C0%7C638975054040540658%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2%2BIteT0k6ejgsgGcLspfemUHgnc1gRtPLFDhLY82pws%3D&reserved=0
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