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Reklamationsformular der Stiftung Zukunft Thurgau

www.stiftung-zukunft.ch / Kontakt

Reklamationsformular
Bitte nutzen Sie dieses Formular, um uns lhr Anliegen in Bezug auf unsere Dienstleistungen oder

Leistungen in den Bereichen Qualitatssicherung, Produktion oder Abwicklung mitzuteilen. Das For-
mular steht Lieferanten, Kunden sowie Auftraggebenden Stellen (z.B. RAV, IV, Sozialamt, Migrati-

onsamt) zur Verfligung.

Alle Angaben werden unter héchster Vertraulichkeit und geméss den geltenden Datenschutzbe-

stimmungen der Schweiz behandelt.

Angaben zur Person/Institution

e Name/Firma/Organisation(optional: bei Wunsch nach Anonymitét bitte anonym” eintragen):

e Kontaktperson (falls abweichend):

e Adresse:

e Telefon:

e E-Mail(optional: bei Wunsch nach Anonymitéat bitte ,anonym” eintragen):

e Auftraggebende Stelle (falls zutreffend):

[CJRAV [JIV [[]Sozialamt []Migrationsamt
[]Sonstige:
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Beziehung zur Stiftung Zukunft Thurgau
[JLieferant []Kunde []Auftraggebende Stelle [_]Klient*in

[]Sonstige:

Betreff/Meldung
(Bitte Zutreffendes auswahlen - Mehrfachauswahl mdglich)

[] Qualitét der Leistung/Produktion

[] Lieferung/Termine

[] Kommunikation/Kontakt
[] Vertrag/Abwicklung

[ ] Rechnungsstellung/Zahlung

[] Datenschutz/Umgang mit Daten

[] Sonstiges:

Beschreibung des Vorfalls/Mangels (evtl. mit Datum und genauer Beschreibung)
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Wiinsche/Ziele der Reklamation

e Waserwarten Sie als Lésung(z.B. Nachbesserung, Riickmeldung, Anderung des Ablaufs etc.)?

Informationen/Beweismittel

e Haben Sie relevante Unterlagen/ Belege? (mdgliche Anhdnge mitschicken)

e Wound wannist der Vorfall/ Mangel aufgetreten?
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Datenschutz & Vertraulichkeit
Ihre Angaben werden ausschliesslich zur Bearbeitung der Beschwerde verwendet und vertraulich

gemass Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) behandelt. Ohne Ihre ausdrickliche Einwilligung er-

folgt keine Weitergabe an Dritte.

Einverstandniserklarung
[] Ja, ich habe die Datenschutzerkldrung gelesen und akzeptiere diese.

Durch das Absenden dieses Formulars, bestatigen Sie, dass Sie die Datenschutzerklarung zur

Kenntnis genommen haben.

Die Datenschutzerklarung ist auf unserer Homepage zu finden: Stiftung Zukunft | Datenschutz

Hinweise

e |hre Reklamation wird zeitnah und vertraulich gepruft.

e Wirsetzen uns mit lhnenin Verbindung, sobald Ergebnisse vorliegen oder Rickfragen beste-

hen.

Vielen Dank
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